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Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню наукової задачі, що полягає в розробленні теоретико-методологічних
засад і методичного підґрунтя розвитку сфери цифрових фінансових послуг в умовах формування цифрової
економіки. У дисертації визначено складові теоретичної моделі інтернет-економіки як передумови
формування цифрової економіки. Охарактеризовано складові компоненти та фактори розвитку цифрової
економіки, що дало змогу обґрунтувати та визначити її сутність. Узагальнення підходів науковців до
змістових характеристик базових понять дослідження дозволило обґрунтувати сутність, види, мету та
способи функціонування цифрових платформ в умовах формування цифрової економіки. У роботі здійснено
компаративний аналіз світових рейтингів цифрової економіки, виявлено країни, що займають найвищі
показники в рейтингах. Досліджено технології, що формують контур цифрової економіки країн світу



Розроблено структурно-логічну схему впливу підривних цифрових технологій на суб’єктів економічної
діяльності з позицій переваг і можливостей та потенційних ризиків. Проаналізовано стан розвитку цифрової
економіки в Україні. На основі методу розрахунку індексних інтегральних показників здійснено комплексну
оцінку рівня сформованості цифрової економіки в Україні. Теоретично обґрунтовано сутність цифрових
послуг. Розроблено структурно-логічну схему формування попиту та пропозиції на цифрові послуги.
Запропоновано теоретичну модель дизайну цифрової послуги. У дослідженні визначено сутність поняття
«фінансові послуги». Запропоновано дворівневу концептуальну модель їх надання. Проаналізовано ознаки
фінансових послуг, перелік яких запропоновано розширити ознаками сервісних якостей при наданні
сучасних фінансових послуг. Досліджено генезис, еволюцію та сутність фінтеху. Наведено складові фінтех-
екосистеми. Проаналізовано країни за рівнем розвитку фінтех-складових. За допомогою кластерного аналізу
наукових публікацій охарактеризовано сутність цифрових фінансових послуг. Проведено порівняльний
аналіз цифрових і традиційних фінансових послуг. Обґрунтовано методологічні засади фінтех-ландшафту.
Запропоновано визначення сутності поняття «цифрового банкінгу», обґрунтовано способи та напрямки
функціонування банку в межах концепції цифрового банкінгу. Представлено стратегії реагування банків на
упровадження відкритого банкінгу. Запропоновано характеристику сутності різних видів відкритого
банкінгу. Наведено характеристику цифрових банків та схематичне зображення суттєвого впливу цифрового
банкінгу на зростання відкритої цифрової економіки. Проведено аналіз рівня розвитку електронно-
платіжного сегменту банківського сектора. Розроблено науково-методичний підхід здійснення комплексної
оцінки ефективності електронно-платіжного сегменту банківського сектора як передумови цифровізації
банків в Україні. У дисертації здійснено обґрунтування ключових трендів на ринку фінансових послуг,
наведено їх характеристику та вплив на суб’єктів ринку. Обґрунтовано методологічні засади процесів
підриву, дезінтермедіації та дезагрегації на ринку фінансових послуг. Доведено вплив BigTech-компаній на
трансформацію ринку фінансових послуг у формі процесу пропозиції фінансових послуг компаніями
операторами цифрових платформ як складової створення додаткової цінності продуктів бренду в межах
формування єдиної екосистеми для широкого кола користувачів платформи. Проведено аналіз ключових
фінансових продуктів BigTech-компаній, наведено характеристику мотивів та драйверів, що спонукають
представників BigTech до експансії на ринку фінансових послуг. Визначено потенційні переваги та ризики
діяльності BigTech-компаній на ринку фінансових послуг. Проаналізовано процеси кооперації та
партнерства як фактору стратегічних змін на ринку цифрових фінансових послуг. Визначено та
схарактеризовано основні форми та мотиви партнерства між фінтех-компаніями і традиційними
фінансовими установами. У роботі проведено комплексне оцінювання банків за рівнем електронно-
платіжної та фінансової діяльності. Здійснено розподіл банків України на кластери за критерієм
ефективності електронно-платіжної діяльності. Запропоновано та проаналізовано понад п’ятдесят
показників для оцінки рівня цифровізації банків у межах п’яти груп складових цифровізації банків в Україні.
Обґрунтовано застосування науково-методичного підходу щодо розрахунку інтегральної оцінки рівня
цифровізації банківської діяльності в Україні. Здійснено порівняльний аналіз та розроблено матрицю
розподілу банків за рівнями цифрової, електронно-платіжної та фінансової діяльності.

2. The dissertation is dedicated to the solution of the scientific problem, which is devoted to developing theoretical
and methodological foundations and methodological basis for the development of the digital financial services
sphere in the conditions of the digital economy formation. The dissertation identifies the components of the
theoretical model of the Internet economy as prerequisites for the formation of the digital economy. The
components and factors of the development of the digital economy were characterized, which made it possible to
justify and define its essence as a different type of economy. The generalization of the approaches of scientists to
the content characteristics of the basic concepts of the study made it possible to substantiate the essence, types,
purpose and methods of functioning of digital platforms in the conditions of the formation of the digital economy.
A comparative analysis of the world ratings of the digital economy was carried out, and the countries with the
highest indicators in the ratings were identified. The technologies forming the contours of the digital economy of
the world’s countries have been studied. A structural and logical diagram of disruptive digital technologies’



influence on economic activity from the standpoint of advantages, opportunities and potential risks has been
developed. The state of development of Ukraine’s digital economy has also been analyzed. Based on the method of
calculating index integral indicators, a comprehensive assessment of the level of the formation of the digital
economy in Ukraine was carried out. The essence of digital services is theoretically substantiated. A structural and
logical scheme for forming demand and supply for digital services has been developed. A theoretical model of
digital service design is proposed. The research defines the essence of the concept “financial services”. A two-level
conceptual model of their provision is proposed. The genesis, evolution, and essence of fintech have been studied.
The components of the fintech ecosystem are listed. The countries were analyzed according to the level of
development of fintech components. With the help of a cluster analysis of scientific publications, the essence of
digital financial services is proposed. Methodological principles of the fintech landscape have been substantiated.
The definition of the essence of the “digital banking” concept is proposed, and the methods and directions of the
bank’s functioning within the digital banking concept are substantiated. Banks’ response strategies to the
implementation of open banking are presented. The characteristics of various types of open banking are proposed.
The characteristics of digital banks and a schematic representation of the significant impact of digital banking on
the growth of an open digital economy are given. An analysis of the level of development of the electronic payment
segment of the banking sector was carried out. A scientific and methodical approach to the comprehensive
assessment of the effectiveness of the electronic payment segment of the banking sector as a prerequisite for the
digitalization of banks in Ukraine has been developed. The dissertation justifies critical trends in the financial
services market, and their characteristics and influence on market subjects are given. Methodological principles of
subversion, disintermediation, and disaggregation processes in the financial services market are substantiated. The
influence of BigTech companies on the transformation of the financial services market is proven. An analysis of the
key financial products of BigTech companies is carried out. The potential advantages and risks of BigTech
companies in the financial services market are determined. The primary forms and motives of partnership between
fintech companies and traditional financial institutions are identified and characterized. In the work, a
comprehensive assessment of banks was carried out according to the level of electronic payment and financial
activities. Ukrainian banks were distributed into clusters according to the efficiency criterion of electronic
payment activities. The selection, substantiation, and analysis of indicators of digitization of banks in Ukraine is
carried out. More than fifty indicators have been proposed and analyzed to assess the level of digitalization of
banks in Ukraine. Applying a scientific and methodological approach to calculating an integral assessment of the
level of digitization of banking activity in Ukraine is substantiated. A comparative analysis and a distribution matrix
of banks by levels of digital, electronic payment and financial activity were developed.
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